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1. Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) 

 

1.1. В результате освоения ОП 10 «Управление качеством рекламы» 
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обучающийся должен обладать предусмотренными ФГОС и запросами 

работодателей по специальности СПО 42.02.01 Реклама (по базовой 

подготовки), следующими умениями, знаниями, которые формируют 

профессиональную компетенцию, общими и профессиональными 

компетенциями: 

Учебная дисциплина направлена на формирование общих и 

профессиональных компетенций: 

 

Код  

компетенции 
Содержание компетенции Результаты обучения 

 ОК 1-11, ПК 1.3, 

ПК 2.2, ПК 4.1,  

ПК 4.2, ПК 4.3

  

ОК 1. Понимать сущность и 

социальную значимость своей 

будущей профессии, проявлять к 

ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную 

деятельность, определять методы и 

способы выполнения 

профессиональных задач, оценивать 

их эффективность и качество. 

ОК 3. Решать проблемы, оценивать 

риски и принимать решения 

в нестандартных ситуациях. 

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и 

оценку информации, необходимой 

для постановки и решения 

профессиональных задач, 

профессионального и личностного 

развития. 

ОК 5. Использовать 

информационно-коммуникационные 

технологии для совершенствования 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и 

команде, обеспечивать ее сплочение, 

эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7. Ставить цели, мотивировать 

деятельность подчиненных, 

организовывать и контролировать их 

работу с принятием на себя 

ответственности за результат 

выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять 

задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься 

самообразованием, осознанно 

планировать повышение 

квалификации. 

ОК 9. Быть готовым к смене 

Знать: – основы маркетинга и 

маркетинговых технологий; 

– отечественный и 

зарубежный опыт управления 

рекламным бизнесом; 

- стандартизация как процесс 

и как явление; 

- подготовку проектной и 

сопутствующей 

документации (технико-

экономическое обоснование, 

техническое задание, бизнес-

план, креативный бриф, 

соглашение, договор, 

контракт)-- технологию 

определения параметров 

рекламного продукта и 

планирование его реализации 

в пространстве и времени;  

– современные тенденции 

развития НТП и его влияние 

на технологии разработки и 

производства рекламного 

продукта 

- маркетинговые 

исследования с целью 

составления прогноза 

развития рынка, его емкости и 

динамики спроса и 

предпочтений потребителей и 

разработки мер по 

повышению конкурентной 

позиции фирмы, организации, 

товаров и услуг. 

 

Уметь: – оценивать 

соотношение планируемого 

результата и затрачиваемых 
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технологий в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Владеть основами 

предпринимательской деятельности 

и особенностями 

предпринимательства в 

профессиональной деятельности. 

ОК 11. Обладать экологической, 

информационной и 

коммуникативной культурой, 

базовыми умениями общения на 

иностранном языке. 

ПК-1.3Способность разрабатывать 

авторские рекламные проекты. 

ПК-2.2. Способность создавать 

модели (макеты, сценарии) объекта с 

учетом выбранной технологии. 

ПК 4.1. Планировать работу 

(собственную или группы) 

по разработке и техническому 

исполнению рекламного проекта. 

ПК-4.2. Способность осуществлять 

самоконтроль изготовления 

рекламной продукции в части 

соответствия ее рекламной идее. 

ПК 4.3. Готовить документы для 

регистрации авторского права 

на рекламный продукт.  

  

ресурсов при управлении 

рекламным бизнесом 

Владеть: – комплексным 

подходом при управлении 

рекламным бизнесом; 

– реализацией  всех этапов 

продвижения предмета 

рекламы, включая: 

исследование, разработку и 

организацию его реализации 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины: 
Целями учебной дисциплины «Управление качеством рекламы» являются: 

обучение студентов основам отечественного и зарубежного опыта 

управлению и организации работы рекламных служб и служб по связям с 

общественностью по продвижению товаров и услуг фирмы на рынок; 

обучение студентов понятию стандартизации как процесса и как явления; 

подготовки проектной и сопутствующей документации (технико-

экономическое обоснование, техническое задание, бизнес-план, креативный 

бриф, соглашение, договор, контракт); обучение функциональному аудиту 

рекламной деятельности; сертификации рекламы; пониманию 

ответственности за качество продукта; участие в организации и проведении 

маркетинговых исследований с целью составления прогноза развития рынка, 

его емкости и динамики спроса и предпочтений потребителей и разработки 

мер по повышению конкурентной позиции фирмы, организации, товаров и 

услуг. 

Задачи изучения дисциплины является: 

- понимание качества как фактора успеха предприятия в условиях 

рыночной экономики, 

- овладение методологией и терминологией управления качеством, 
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- знаниями рекомендаций российских и международных стандартов по 

обеспечению качества на предприятиях, о процедурах сертификации 

продукции и систем управления качеством, 

- овладение профессиональными подходами к проектированию систем 

обеспечения качества и организации управления качеством продукции. 

 

2. Фонд оценочных средств текущего контроля и 

промежуточной аттестации обучающихся 

2.1. Темы для самостоятельного освоения по дисциплине 

 ОП 10 «Управление качеством рекламы» 

 

Тема 1. Основы понятия курса. 

Вопросы: 

1. Понятия и категории управления. 

2. Понятия качества. 

3. Квалиметрия 

Тема 2. Философия качества и управления качеством. 

Вопросы: 

1. Философия качества рекламы. 

2. Управление качеством рекламы. 

3. Принципы У. Деминга по совершенствованию качества. 

Тема  3. Основные элементы, определяющие качество. 

Вопросы: 

1. Показатели и критерии качества. 

2. Качество рекламных технологий. 

3. Качество рекламных кампаний. 

Тема  4. Методы управления качеством. 

Вопросы: 

1. Методологические основы управления качеством рекламы.  

2. Влияние качества управленческой деятельности на качество продукции 

кампании. 

3. Активизирующие методы. 

Тема  5. Стандартизация как процесс и как явление. 

Вопросы: 

1. Стандартизация как функция управления качеством. 

2. Базовая стандартизация управления качеством. 

3. Стандартизация на базе ГОСТа.  

4. Основы формирования стандартов на рекламные технологии, кампании 

и мультимедиа. 

Тема  6. Функциональный аудит рекламной деятельности. 

Вопросы: 

1. Общие сведения о профессиональном контроле организаций.  

2. Внутренний аудит компании. 

3. Функциональный аудит рекламы. 

http://rostehsert.ru/
http://rostehsert.ru/
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Тема  7. Сертификация рекламы. 

Вопросы: 

1. Общие сведения о профессиональном контроле организаций. 

2. Внутренний аудит компании. 

3. Функциональный аудит рекламы. 

Тема  8. Ответственность за качество продукта. 

Вопросы: 

1. Сущность и виды ответственности руководителей. 

2. Ответственность в рекламной деятельности. 

 

Формы текущего контроля знаний 

 

ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ 

 

1. Понятия качества. 

2. Квалиметрия. 

3. Философия качества рекламы. 

4. Управление качеством рекламы. 

5. Принципы У. Деминга по совершенствованию качества. 

6. Показатели и критерии качества. 

7. Качество рекламных технологий. 

8. Качество рекламных кампаний. 

9. Методологические основы управления качеством рекламы. Влияние 

качества управленческой деятельности на качество продукции кампании. 

10. Активизирующие методы. 

11. Стандартизация как функция управления качеством. 

12. Базовая стандартизация управления качеством. 

13. Стандартизация на базе ГОСТа.  

14. Основы формирования стандартов на рекламные технологии, кампании и 

мультимедию. 

15. Общие сведения о профессиональном контроле организаций. Внутренний 

аудит компании. 

16. Функциональный аудит рекламы. 

17. Общие сведения о профессиональном контроле организаций. 

18. Внутренний аудит компании. 

19. Функциональный аудит рекламы. 

20. Сущность и виды ответственности руководителей. 

21. Ответственность в рекламной деятельности. 

22. Деятельности кружков качества в различных странах мира. 

23. Показатели, характеризующие качество определенного вида услуг, 

представляемых организацией. 

24. Применение статистических методов на отечественных предприятиях. 

25. Виды и характеристика контрольных карт. 

26. Система показателей качества продукции и методы их определения. 
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Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по учебной дисциплине  

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по 

учебной дисциплине является зачет / дифференцированный зачет, который 

проводится в устной / письменной форме. 

 

  ПРИМЕРНЫЙ СПИСОК ВОПРОСОВ К ЗАЧЕТУ  

 

ФОРМА ИТОГОВОГО КОНТРОЛЯ - зачет 

 

Формы текущего контроля знаний 

 
4.1.Примерные вопросы к разделу №1  

1.Что представляют собой качество продукции и качество услуги? 

1. В чем сущность основных аспектов понимания категории 

«качество»? 

2. Какие причины обусловливают необходимость повышения и 

обеспечения качества продукции  услуг? 

3. В чем заключается значение управления качеством на 

современном этапе? 

4. Какие международные стандарты ИСО стали основой управления 

качеством продукции и  во многих странах мира?  

6. Раскройте содержание основных этапов осознания сущности 

категории «качество». 

7.В каких значениях Аристотель рассматривал категорию «качество»? 

8.Поясните различия в понимании содержания категории «качество» в 

трактовке Г. Гегеля и Ф. Энгельса. 

9.Перечислите известные вам типы качества. 

1. Какие факторы определяют уровень осознания и понимания 

сущности категории «качество»? Приведите примеры. 

2. Назовите основные аспекты качества, которые рассматривали в 

своих работах русские ученые. 

3. Перечислите известные вам определения сущности категории 

«качество», данные зарубежными учеными. 

4. Раскройте содержание современных подходов к определению 

качества, укажите достоинства и недостатки каждого из них. 

5. Приведите определение категории «качество», содержащееся в 

ГОСТ Р ИСО 9000:2001. В чем заключается его отличие от других 

определений данного понятия? 

6. На основе анализа приведенных определений сущности 

категории «качество», а также личного опыта попытайтесь сформулировать 

собственное понимание содержания качества. 

7. Дайте классификацию показателей качества продукции и услуг 

по важнейшим классификационным признакам. 
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8. Определите наиболее актуальные направления деятельности 

менеджеров по управлению качеством. 

18.Перечислите основные особенности японского опыта управления 

качеством. 

19.В чем сущность опыта управления качеством в США. 

20.Сформулируйте предложения по улучшению собственного подхода к 

обучению на основе триады качества Дж. Джурана. 

21. Петля качества, спираль качества, модель качества 

22.Международные стандарты ИСО 9000: их назначение, объекты, 

структура. 

23.Роль сертификации в управлении качеством. 

24.Общее руководство качеством продукции. Принципы системного 

управления качеством. 

25.Что представляет собой политика организации в области качества? 

Раскройте содержание ее составляющих. 

26.Перечислите основные стандарты серии ИСО 9000. 

27.Назовите основные принципы менеджмента качества, установленные 

в стандартах ИСО 9000:2000. 

28.Объясните, в чем заключается делегирование полномочий. 

29.Перечислите основные шаги при формировании процессного 

подхода. 

30.Перечислите основные этапы создания СМК на предприятии. 

31. Модель системы менеджмента качества. 

32.Концепция и идеология Всеобщего управления качеством (TQM). 

33.В чем состоит сущность процессного подхода к управлению? 

34Опишите основные исторические этапы развития TQM. 

35.Перечислите основные принципы TQM. 

36.В чем сущность системы «КАНБАН»? 

37.Какие подсистемы входят в систему управления качеством 

продукции и услуг? 

38.Что называется политикой в области качества? 
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Примерные вопросы к разделу №2  

1. Классификация методов управления качеством. Общие методы 

управления качеством. 

2. Анализ исследований и причин отказов (FMEA-анализ). 

3. Статистические методы управления качеством. Контрольные листы, 

гистограмма причинно-следственная диаграмма, диаграммы разброса, 

диаграмма Парето, стратификация, контрольные карты. АВС-метод. 

4.В чем заключается суть метода СФК? 

5.Перечислите основные этапы структурирования функции качества. 

6.Что представляет собой FMEA-анализ? 

7.Перечислите основные этапы  и объекты FMEA-анализа. 

8.В чем заключается назначение контрольных листков? 

9.Какие компоненты описывает диаграмма Исикавы? 

10.Что позволяют выявить диаграммы разброса? 

11.Каким образом диаграмма Парето иллюстрирует принятие 

первоочередных мер по улучшению качества? 

12.Перечислите основные виды контрольных карт. 

13.Национальные премии в области качества. 

14.Европейская премия в области качества. 
15.Охарактеризуйте основные условия участия в конкурсе на соискание 

премии У. Э. Деминга. 
16.Перечислите основные этапы конкурса на соискание премии  У. Э. 

Деминга.  Какой из них, по вашему мнению, наиболее значим для 
организации – участницы конкурса? 

17.Назовите важнейшие цели учреждения национальной премии США в 
области качества. В чем заключаются условия участия в конкурсе на 
соискание премии М. Болдриджа? 

18.Отразите сущность процедуры оценки претендентов на премию М. 
Болдриджа. 

19.Дайте классификацию затрат на обеспечение качества. 
20.Каков диапазон цены качества? 
21.Как изменяется структура затрат на качество в результате внедрения 

системы TQM? 
22.В чем состоят основные преимущества внедрения систем 

менеджмента качества? 
23.Какова роль руководства предприятия во внедрении систем 

менеджмента качества? 
24.Проанализируйте, какие элементы затрат на качество увеличиваются 

в результате внедрения TQM? 
25.Какие экономические показатели характеризуют качество продуктов 

труда? 
26.Из каких составляющих складываются затраты на качество? 
27.Каковы особенности современной стратегии фирмы в области затрат 

на качество? 
16.Как рассчитывается суммарный годовой эффект от управления 

качеством? 
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17.Как рассчитывается срок окупаемости затрат на разработку и 
внедрение системы управления качеством? 

18.В какой степени качество определяет возможности фирмы в области 
ценовой политики? 

 
Примерные вопросы к зачету по дисциплине  

«Управление качеством рекламы» 

1. Объект, предмет и основные направления дисциплины 

«Управление качеством. Система управление качеством проектов в 

молодежной среде».  

2. Роль и значение качества продукции в условиях рыночной 

экономики.  

3. Показатели качества продукции.  

4. Классификация показателей качества продукции.  

5. Методы определения значений показателей качества.  

6. Стадии формирования качества.  

7. Уровень качества продукции.  

8. Методы оценки уровня качества продукции.  

9. Технический уровень продукции.  

10. Карта технического уровня и качества продукции.  

11. Понятие «конкурентоспособность продукции» и ее 

значение в условиях рыночной экономики.  

12. Законодательство о техническом регулировании.  

13. Основные понятия и принципы технического 

регулирования.  

14. Виды, содержание и порядок разработки, принятия и 

применения технических регламентов.  

15. Цели и принципы стандартизации.  

16. Нормативные документы в области стандартизации, 

порядок их разработки и утверждения.  

17. Государственный контроль и надзор за соблюдением 

требований технических регламентов.  

18. Органы и объекты контроля и надзора.  

19. Полномочия, права и ответственность органов 

государственного контроля и надзора.  

20. Информация о документах по стандартизации.  

21. Федеральный информационный фонд технических 

регламентов и стандартов.  

22. Законодательство о праве потребителей на безопасность 

товаров (работ, услуг).  

23. Ответственность изготовителей за несоответствие 

продукции, процессов производства, эксплуатации, хранения, 

перевозки, реализации и утилизации требованиям технических 

регламентов.  

24. Предмет науки о качестве продукции.  
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25. Методы получения комплексного и интегрального 

показателей качества продукции.  

26. Понятие «управление качеством продукции».  

27. Факторы и условия, влияющие на качество продукции и 

способы воздействия на них.  

28. Основные функции управления качеством.  

29. Специальные функции управления качеством.  

30. Отечественный опыт разработки и функционирования 

систем качества.  

31. Необходимость перехода к системам менеджмента 

качества.  

32. Деятельность международных организаций по управлению 

и обеспечению качества.  

33. Опыт зарубежных стран по управлению качеством.  

34. Основные принципы и положения систем менеджмента 

качества.  

35. Процессный подход к системам менеджмента качества.  

36. Политика и цели предприятия в области качества.  

37. Роль высшего руководства в системе менеджмента 

качества.  

38. Направленность систем менеджмента качества и других 

систем менеджмента.  

39. Менеджмент всех видов ресурсов.  

40. Процессы жизненного цикла продукции.  

41. Проектирование, разработка, закупки, операции по 

производству и обслуживанию.  

42. Измерение, мониторинг, управление несоответствиями.  

43.  

 Критерии выставления оценки за контрольную точку 

 

Формы промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация по дисциплине ОП. 10 «Управление качеством 

рекламы»  проводится в форме контрольных работ по окончании обучения в 

6 семестре. 
Критерии оценки заданий для текущего и рубежного контроля 

 

«5» - ответ полный, правильный, понимание материала глубокое, 

«4» - материал усвоен хорошо, но изложение недостаточно 

систематизировано, отдельные умения недостаточно устойчивы, в 

терминологии, выводах и обобщениях имеются отдельные неточности, 

«3» - ответ обнаруживает понимание основных положений темы, однако, 

наблюдается неполнота знаний; умения сформированы недостаточно, 

выводы и обобщения слабо аргументированы, в них допущены ошибки, 

«2» - речь непонятная, скудная; ни один из вопросов не объяснен, 

необходимые навыки, отсутствуют. 
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3. Образовательные технологии 

Освоение учебной дисциплины ОП. 10 «Управление качеством 

рекламы»  предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения учебных занятий в форме (компьютерных 

симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, 

психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с 

целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

Удельный вес учебных занятий, проводимых в интерактивных формах 

составляет не менее 50 % аудиторных занятий (определяется учебных 

планом ОПОП).  

В рамках учебной дисциплины ОП. 10 «Управление качеством 

рекламы» предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью (профилем) 

реализуемой основной профессиональной образовательной программы. 

 

4. Методические указания для обучающихся по освоению 

учебной дисциплины 

Освоение обучающимся учебной дисциплины «Управление качеством 

рекламы» предполагает изучение материалов дисциплины на аудиторных 

занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 

форме лекций. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс 

видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения учебной дисциплины и достижения поставленных 

целей необходимо внимательно ознакомиться настоящей рабочей программы 

учебной дисциплины.  

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной 

литературы, на предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-

телекоммуникационной сети Интернет. Эта информация необходима для 

самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности 

каждой формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в 

следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться 

к лекции, поскольку она является важнейшей формой организации учебного 

процесса, поскольку: 

 знакомит с новым учебным материалом; 

 разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

 систематизирует учебный материал; 

 ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

 внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
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 ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям 

с темой прочитанной лекции; 

 внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на 

полях лекционной тетради; 

 запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции 

по материалу изученной лекции; 

 постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

 узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по 

информации лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по 

данному вопросу  

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При 

выполнении заданий по возможности используйте наглядное представление 

материала. Более подробная информация о самостоятельной работе 

представлена в разделах «Учебно-методическое обеспечение 

самостоятельной работы по дисциплине», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине. 

Подготовка к зачету.  
К зачету необходимо готовиться целенаправленно, регулярно, 

систематически и с первых дней обучения по данной дисциплине. Попытки 

освоить учебную дисциплину в период зачетно-экзаменационной сессии, как 

правило, приносят не слишком удовлетворительные результаты.  

При подготовке к зачетам (без оценки и с оценкой) обратите внимание на 

защиту лабораторных работ/практических заданий на основе теоретического 

материала. 

После предложенных указаний у обучающихся должно сформироваться 

четкое представление об объеме и характере знаний и умений, которыми 

надо будет овладеть по дисциплине.  

6. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

учебной дисциплине 

Для изучения учебной дисциплины «Управление качеством рекламы» в 

рамках реализации основной профессиональной образовательной программы 

по направлению подготовки  используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска 

для написания мелом); техническими средствами обучения 

(видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) 

демонстрационными печатными пособиями  

Учебная аудитория для занятий: оснащена специализированной мебелью 

(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); 

техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, 
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средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), а 

также (при наличии) демонстрационными печатными пособиями  

 

 


