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1. Паспорт фонда оценочных средств 

1.1. Область применения  

Фонд оценочных средств учебной дисциплины является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена (далее - ППССЗ) ОП. 08 

Основы теории коммуникации в соответствии с ФГОС по специальности 

42.02.01 Реклама в части освоения основного вида профессиональной 

деятельности. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: 

Учебная дисциплина ОП. 08 Основы теории коммуникации входит 

в профессиональный цикл ППССЗ и относится к общепрофессиональным 

дисциплинам, устанавливающим базовые знания для получения 

профессиональных умений и навыков. 

В рамках предложенного курса студенты получают возможность 

обогатить свои знания новыми научными и практическими данными, достичь 

более глубокого понимания коммуникативного акта и процесса. 

Учебная дисциплина направлена на формирование общих и 

профессиональных компетенций: 

Код  

компетенции 
Содержание компетенции Результаты обучения 

ОК 1-10 ОК 1. Понимать сущность и 

социальную значимость своей 

будущей профессии, проявлять к 

ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную 

деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения 

профессиональных задач, оценивать 

их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в 

стандартных и нестандартных 

ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и 

использование информации, 

необходимой для эффективного 

выполнения профессиональных 

задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 5. Использовать 

информационно-коммуникационные 

технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и 

команде, эффективно общаться 

с коллегами, руководством, 

потребителями. 

Знать: Базовые понятия курса 

(коммуникация, общение, 

коммуникативный акт, 

коммуникативный процесс, 

информация, сообщение, 

кодирование, декодирование, 

канал информации и др.); 

принципы и законы 

формирования 

коммуникативного акта и 

процесса; базовые положения 

теории коммуникации; виды, 

средства, формы и методы 

коммуникации в современном 

мире; формы участия 

журналистов в формировании 

информационно-

коммуникативного 

пространства. 

Уметь: Ответственно и 

компетентно использовать 

теоретико-эмпирические 

знания в контексте 

современных проблем; 

анализировать и 

организовывать 

коммуникативные программы 
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ОК 7. Брать на себя ответственность 

за работу членов команды 

(подчиненных), результат 

выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять 

задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься 

самообразованием, осознанно 

планировать повышение 

квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях 

частой смены технологий 

в профессиональной деятельности. 

ОК 10. Владеть основами 

предпринимательской деятельности 

и особенностями 

предпринимательства в 

профессиональной деятельности. 

и проекты. 

Владеть: Традиционными и 

современными теоретико-

эмпирическими технологиями 

постановки и решения 

актуальных проблем 

формирования 

коммуникаций; принципами 

организации 

коммуникативных систем в 

различных сферах 

профессиональной 

деятельности; технологиями и 

инструментарием построения 

и управления 

коммуникативным 

процессом. 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к 

результатам освоения учебной дисциплины: 

Целями учебной дисциплины ОП. 08 «Основы теории 

коммуникации» являются изучение теории и практики межличностной и 

массовой коммуникации, получение научных знаний об актуальных 

проблемах организации и управления коммуникативным актом, 

коммуникативным процессом и коммуникативной системой, как на уровне 

организации, так и на уровне государства.  

Задачи изучения дисциплины: 

 - усвоение системы знаний в области теории коммуникации как 

теоретической и прикладной дисциплины; 

- понимание эволюции коммуникации, роль современных 

коммуникативных средств и информации;  

- понимание исторических традиций становления теории 

коммуникации, влияние разных наук на теоретико-методологическую базу 

коммуникативистики, подходы и концепции коммуникации;  

- понимание категорий «общение» и «коммуникация», особенности 

речевой деятельности, онтология, гносеология, методология коммуникации.;  
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- понимание функций коммуникации, типов коммуникации, способов и 

форм коммуникации; 

- формирование у будущих специалистов в области рекламы 

способности осуществлять профессиональную деятельность с учетом 

социального контекста. 

 

2. Фонд оценочных средств текущего контроля и промежуточной 

аттестации обучающихся 

 

Темы эссе: 

1. Определения коммуникации. 

2. Генезис коммуникаций. Виды коммуникаций. 

3. Невербальные коммуникации. 

4. Вербальные коммуникации. 

5. Эволюция и основные парадигмы социальной коммуникации. 

6. Модели коммуникации. 

7. Массовые коммуникации и «галактика Гутенберга». 

8. Массовые коммуникации и информациональное общество. 

9. Коммуникации в социальных сетях. 

10. Межкультурные коммуникации. 

11. Межличностные коммуникации. 

12. Коммуникации в организациях. 

13. Основные виды Интернет-коммуникаций. 

14. Коммуникация в социальных сетях Интернет. 

15. Масс-медиа в Интернет. 

16. Визуальный поворот и визуальные коммуникации 

17. Модель коммуникативного процесса. 

18. Информация в коммуникативной системе. 

19. Общение как коммуникативный процесс. 

20. Коммуникатор: цели, роли, коммуникативная сфера. 

21. Коммуникативная личность и система социальных 

коммуникаций. 

22. Содержание и средства речевой коммуникации. 

23. Семиотика языка. 

24. Обратная связь в системе коммуникаций. 

25. Общественное мнение. 

26. Барьеры и фильтры коммуникации. 

27. Производство и потребление информации: локальный аспект. 

28. Производство и потребление информации: глобальный аспект. 

29. Информатизация социума. 

30. Информациональное общество. 
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31. Информационная безопасность. 

32. Средства массовой информации. 

33. Электронные средства массовой коммуникации (СМК). 

Вопросы к коллоквиуму № 1: 

1. Определения коммуникации. 

2. Генезис коммуникаций. Виды коммуникаций. 

3. Невербальные коммуникации. 

4. Вербальные коммуникации. 

5. Эволюция и основные парадигмы социальной коммуникации. 

6. Модели коммуникации. 

7. Массовые коммуникации и «галактика Гутенберга». 

8. Массовые коммуникации и информациональное общество. 

9. Коммуникации в социальных сетях. 

10. Межкультурные коммуникации. 

11. Межличностные коммуникации. 

12. Коммуникации в организациях. 

13. Основные виды Интернет-коммуникаций. 

14. Коммуникация в социальных сетях Интернет. 

15. Масс-медиа в Интернет. 

16. Визуальный поворот и визуальные коммуникации 

17. Модель коммуникативного процесса. 

Вопросы к коллоквиуму № 2: 
1. Информация в коммуникативной системе. 

2. Общение как коммуникативный процесс. 

3. Коммуникатор: цели, роли, коммуникативная сфера. 

4. Коммуникативная личность и система социальных 

коммуникаций. 

5. Содержание и средства речевой коммуникации. 

6. Семиотика языка. 

7. Обратная связь в системе коммуникаций. 

8. Общественное мнение. 

9. Барьеры и фильтры коммуникации. 

10. Производство и потребление информации: локальный аспект. 

11. Производство и потребление информации: глобальный аспект. 

12. Информатизация социума. 

13. Информациональное общество. 

14. Информационная безопасность. 

15. Средства массовой информации. 

16. Электронные средства массовой коммуникации (СМК). 

Вопросы к зачёту по дисциплине: 
1. Понятия «общение», «коммуникация», «речевая деятельность». 

2. Биологические, социальные, этнические, психологические 

факторы коммуникации. 

3. Функции коммуникации, единицы коммуникации, категории 

коммуникации. 
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4. Направления изучения коммуникации: бихевиоризм, 

символический интеракционизм, феноменализм, функциональный подход, 

структурализм, технологический детерминизм и др. 

5. Коммуникативные революции (изобретение письменности; 

изготовление печатного станка; внедрение электронных масс-медиа). 

6. Позитивистский, неклассический (Ю.Хабермас) и 

постнеклассический (Н.Луман) методологические подходы к теории 

коммуникации. 

7. Классическая парадигма коммуникации Г.Лассуэлла. 

8. Теория массового общества и место коммуникации в ней. 

9. Теории гегемонии массовой коммуникации, теория эгалитарной 

массовой коммуникации, 

10. Структурно-функциональный подход к коммуникации. 

11. Культурологические подходы к коммуникации. 

12. Теория информационного общества. 

13. Теория коммуникативной компетентности. 

14. Базовые элементы социальной коммуникации. 

15. Типы коммуникаций (Массовые, локальные коммуникации, 

коммуникации среднего уровня. Внешние и внутренние коммуникации. 

Непосредственные (прямые). Опосредованные коммуникации. Активные и 

пассивные коммуникации. Случайные и организованные коммуникации). 

16. Вербальные и невербальные коммуникации. 

17. Виды коммуникаций: вертикальные и горизонтальные 

коммуникации, офисные коммуникации, конфликтные и протестные 

коммуникации, уличные коммуникации. 

18. Реклама как вид коммуникации. 

19. Функции массовой коммуникации. 

20. Линейная модель коммуникации. 

21. Нелинейные модели коммуникации. 

22. Циркулярная модель коммуникации. 

23. Семиотические модели коммуникации. 

24. Двуступенчатые модели коммуникации. 

25. Визуальный поворот. Визуальные коммуникации. 

26. Коммуникации в организации и управлении. 

27. Социальные сети и коммуникации. 

28. Сетевые коммуникации в традиционных сетях. 

29. Сетевые коммуникации в Интернете. 

30. Межличностная коммуникация и ее модели. 

31. Теории мотивации и межличностная коммуникация. 

32. Особенности межличностной коммуникации в малых группах. 

33. Особенности межличностных коммуникаций в поликультурном 

обществе. 

34. Основные виды коммуникации в Интернет. 

35. Эффективность коммуникаций и ее измерение. 

36. Коммуникативный процесс и его модели. 
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Вопросы к зачёту по дисциплине 

1. Структура коммуникативного процесса. 

2. Структура речевого сообщения. Структур рекламного текста. 

3. Движение информации в каналах коммуникации. 

4. Социальная коммуникативная ситуация. 

5. Обмен информацией посредством формализованных каналов. 

6. Обмен информацией посредством неформализованных каналов. 

7. Аргументация как коммуникативная процедура. 

8. Цели коммуникатора и способы их достижения. 

9. Коммуникативные роли и коммуникативная сфера. 

10. Личность в системе коммуникации. 

11. Коммуникативная потребность. 

12. Коммуникативная установка. 

13. Коммуникативная культура личности. 

14. Коммуникативная культура организации. 

15. Информационный уровень коммуникативной культуры. 

16. Перцептивный уровень коммуникативной культуры. 

17. Интерактивный уровень коммуникативной культуры. 

18. Эмоциональный уровень коммуникативной культуры. 

19. Процессуальный уровень коммуникативной культуры. 

20. Гендерные факторы коммуникативной культуры организации. 

21. Информационные факторы коммуникативной культуры 

организации. 

22. Социоэкологические факторы коммуникативной культуры 

организации. 

23. Ситуационные факторы коммуникативной культуры 

организации. 

24. Коммуникативные системы. 

25. Семиотика языка: синтактика, семантика, прагматика. 

26. Целевая аудитория и обратная связь в коммуникации. 

27. Общественное мнение и средства его формирования и 

управления им. 

28. Барьеры коммуникации. 

29. Фильтры в коммуникативном процессе. 

30. Искажение информации в коммуникативном процессе. 

31. Структура информации. 

32. Информационная сфера общества и информатизация. 

33. Информация в процессах правления. 

34. Информациональное общество и процессы глобализации, 

регионализации, локализации и глокализаци. 

35. Информационные ресурсы. 

36. Информационная безопасность. 

37. Информационный мониторинг. 

38. Информационные сети и сетевое общество. 

39. Современный Homo communicalis. 
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40. Коммуникации и виртуальная реальность. 

 

Тестовые задания для выполнения контрольной работы 
 

 

Вариант 1. 

 Задание 1. В теории коммуникации существует проблема, связанная с многозначностью 

понятий “коммуникация” и “общение”. Довольно часто и в обыденной жизни мы 

используем эти понятия как синонимы. Как эта проблема решается в научном плане в 

современной теории коммуникации? Как соотносятся между собой эти понятия с точки 

зрения трехуровневой структуры коммуникативного знания? Какие другие понятия 

являются базовыми в современной коммуникативистике?  

Задание  2. Вы оказались на ежегодной выставке новых автомобилей одной из известных 

фирм. Сформулируйте свой вариант сценария данного события и сделайте его 

коммуникационный анализ, основываясь на представлениях современной теории об 

основных составляющих коммуникативного процесса. Тестовое задание: 

1.Обведите кружком или напишите номер правильного ответа.  

 Коммуникация как универсальное понятие - это:  

а) взаимодействие между людьми 

б) взаимодействие между животными  

в) технические средства связи 

г) все виды информационного обмена в природе и обществе. 

2.   В результате завершения антропогенеза: 

а) сформировался механизм подражания и имитации 

б) люди стали использовать огонь для приготовления  пищи 

в) язык стал основным средством общения и передачи информации 

г) возникла письменность. 

3. В рамках технократического подхода и в теориях трансмиссии исходным 

понятием для определения категории коммуникации берется понятие: 
а) информация 

б) обмен 

в) интерпретация 

г) общение 

4. Дополнить: 

Перечень функций коммуникации,  вытекающих из модели  Р.О. Якобсона:  

а) метаязыковая 

б) поэтическая 

в) эмотивная 

г) конативная 

д) __________ . 

5.Обведите кружком или напишите номер правильного ответа: 

 Разновидность коммуникации, осуществляемая с помощью СМИ: 

 а) локальная 

б)  внутриорганизационная 

в) массовая 

г)  внутригрупповая 

6. Что НЕ относится к функциям межличностной коммуникации? 

а) познавательная 

б) информативная 

в) экспрессивная 

г) прагматическая 

6. Дополнить: 
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 « ________ личность – это личность, обладающая совокупностью индивидуальных 

свойств и характеристик, которые обеспечивают умение выбрать адекватную 

конкретной ситуации схему передачи информации и правильно воспринимать 

информацию ». 

7. Установить соответствие: 

Системы знаков                                  Характеристика знаков 
1. Конвенциальные                            а) следы зверей, звездное небо 

2. Образные                                        б) формальные языки 

3. Натуральные                                   в) живопись, музыка, танцы 

Ответы: 1) __, 2) ___, 3)___. 

8. Обведите кружком или напишите номер правильного ответа: 

Содержанием понятия “аудитория”, относящегося к массовой коммуникации, 

является: 

а) помещение для чтения лекции 

б) студенты, пришедшие на учебную лекцию 

в) зрители, пришедшие посмотреть спектакль 

г) зрители спортивного канала 

9. Дополнить: 

 «______ коммуникации – это отношение результата, полученного от организации 

коммуникативной деятельности и затратами на его получение». 

10. Обведите кружком или напишите номер наиболее правильного ответа: 

В ситуации общения представителей разных социокультурных сообществ могут 

возникнуть: 

а) психофизиологические барьеры 

б) социокультурные барьеры 

в) психологические барьеры 

г) технические барьеры 

 

Вариант 2 
 

 Задание 1. Существует проблема систематизации коммуникативного процесса в 

контексте истории человеческого общества. Его развитие сопровождалось 

совершенствованием средств и способов передачи информации. Какие этапы 

(коммуникативные революции) выделены разными учеными в этом процессе? Дайте их 

краткую характеристику, укажите для каждого из этапов значение для развития 

социальной коммуникации, образования, общества в целом. 

 Задание 2. Вы пришли на встречу депутата N со своими избирателями. 

Сконструируйте свой вариант этого коммуникативного события и проведите его 

функциональный анализ. Обязательно укажите средства исполнения той или иной 

функции в коммуникативном событии. Какие еще существуют подходы к анализу 

коммуникативных актов (событий), в чем состоят их особенности? 

Тестовое задание: 

1. Обведите кружком или напишите номер правильного ответа: 

Теория коммуникации - это:  
а) система научного знания о биокоммуникации 

б) система научного знания о социальной коммуникации 

в) наука, исследующая свойства знаков и знаковых систем в обществе 

 г) синтез социально-коммуникативного, естественно-научного и научно-технического 

знания о коммуникации. 

2. Дополнить:  



 12 

“______ коммуникация - это специфическая форма взаимодействия людей по 

передаче информации от человека к человеку, осуществляющаяся при помощи 

языка и других знаковых систем” 

3. Обведите кружком или напишите номер правильного ответа: 

В рамках интеракционного подхода категория “коммуникация” выводится из 

понятия: 

а) интерпретация 

б) обмен 

в) информация 

г) общение 

4. Что из перечисленного НЕ относится к видам аргументации в межличностном 

коммуникативном процессе: 

а) объяснение 

б) интерпретация 

в) опровержение 

г) возражение 

д) кодирование 

5. Разновидность коммуникации, обеспечивающая связь организации с внешними 

социальными образованиями (институтами, другими организациями): 

 а) внутригрупповая 

 б) межличностная 

 в) непосредственная  

 г) внешняя 

6.Обведите кружком или напишите номера всех правильных ответов! 

 К инструментальным функциям коммуникации относятся: 

а) убеждение 

б) формирование и подержание отношений 

в) информирование 

г) развлечение 

7. Обведите кружком или напишите номер правильного ответа: 

Устойчивое представление о каких-либо явлениях или людях, свойственное 

представителям той или иной группы – это:  

 а) коммуникативный стиль 

 б) социальный стереотип 

 в) “эффект ореола” 

 г) эмпатия 

8. Дополнить: 

 Типы аудиторий, различающиеся по критерию доступа групп населения к 

конкретным источникам информации:  

а) целевые и  массовые 

б) регулярные и _______ 

в) реальные и _______ 

9. Установите соответствие: 

Разделы семиотики изучают: 

1. Семантика                        а) правила построения и комбинации знаков 

2. Прагматика                      б) смысловое содержание знаков 

3. Синтактика                      в) особенности использования знаков в коммуникации 

Ответ: 1) _____, 2) _______,  3) _________. 

10. Ролевые функции в бизнес – PR          ИСПОЛНИТЕЛИ: 
1. инициатор, заказчик                                                     а) PR-структура 

2. соисполнитель                                                               б) предприятие 

3. исполнитель                                                                    в) СМИ 
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4. потребитель                                                                     г) общественность 

Ответ: 1) _____, 2) _______, 3) __________, 4)______. 

 

 
Тестовое задание: 

 

1. Дополнить: 

Предельно общим понятием теории коммуникации является понятие “_____” 

   2. Обведите кружком или напишите номер правильного ответа: 

 Античная мысль внесла следующий вклад в становление теории коммуникации: 

а) разработала семиотику как направление в изучении коммуникации 

     б) положила начало риторике как искусству речи 

в) разработала категориальный аппарат, принципиально важный для построения теории 

коммуникации 

г) разработала основы герменевтики 

3. Согласно модели информирования общественности как PR- коммуникации ее 

целью является: 
а) убеждение любой ценой 

б) манипулирование общественным мнением 

в)  распространение информации 

г) формирование взаимопонимания участников взаимодействия 

4. Если в речевой коммуникации у коммуникантов возникают трудности 

восприятия информации из-за сложной, непонятной или неправильной логики 

рассуждений одного из них, то речь идет о: 
а) фонетических коммуникативных барьерах 

б) семантических коммуникативных барьерах 

в) логических коммуникативных барьерах 

г) стилистических коммуникативных барьерах 

5. Для какого периода характерно признание теорией массовой коммуникации 

сложности и многоступенчатости взаимодействия СМК и аудитории? 
а) начало XX в. – 30-е гг. XXв. 

б) середина XX в. 

в) конец XX – началоXXI вв. 

6. Примером иконического знака является: 

а) указание стрелкой на выход из помещения  

б)  фоторгафия 

в) аллегория в виде изображения медведя 

7. Определенный уровень индивидуальных коммуникативных способностей 

человека, сформировавшихся в условиях непосредственного человеческого 

взаимодействия, называется: 
а) корпоративная культура 

б) коммуникативная компетентность 

в) интеллектуальный потенциал 

г) общительность 

8. Согласно мнению Ю.Н. Караулова, совокупность способностей и характеристик 

человека, обусловливающих создание и восприятие им речевых произведений 

(текстов) характеризует понятие: 
а) коммуникативная личность 

б) языковая личность 

в) маргинальная личность 

г) пассионарная личность 

 9. Дополнить: 
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Сведения, передаваемые людьми друг другу устным, письменным или другим 

способом – это __________ 

10. Установить соответствие: 

НАЗВАНИЯ КОНКРЕТНО-НАУЧНЫХ ПОДХОДОВ СОВРЕМЕННОЙ ТЕОРИИ 

КОММУНИКАЦИИ:  

1) технократический 

2) интеракционный 

СОДЕРЖАНИЕ ПОДХОДОВ: 

а) коммуникация рассматривается с точки зрения производства, передачи и обработки 

информации, а также используемых при этом технических средств 

б) Коммуникация рассматривается как взаимодействие. 

Ответы: 1)  ___ , 2)  ___. 

 

 

Тест  ОП. 08. Основы теории коммуникации  

1.Однонаправленная передача информации от организатора общения на получателя 

информации — это … коммуникативная форма 

a.  монологическая 
b. диалогическая 

 c. полилогическая 

2.  Нормативная функция коммуникации – это … 
a. процесс обмена информацией 

b. взаимодействие индивидов в процессе межличностного общения 

c. процесс обмена духовными ценностями 

d.процесс передачи и закрепления норм в обыденном сознании 
g. обмен результатами деятельности, способностями, умениями, навыками 

3.  Реклама – это форма … коммуникации 
a. познавательной 

b. убеждающей 

c. экспрессивной 

d. суггестивной 
g. ритуальной 

4.  Коммуникация – это … 

a. специфический обмен информацией, в результате которого происходит процесс 

передачи информации интеллектуального и эмоционального содержания от 

отправителя к получателю 
b. сведения о лицах, предметах, фактах, событиях, явлениях и процессах независимо от 

формы их представления 

c. поиск, получение и потребление информации пользователем 

5.  Аксиологическая функция коммуникации – это … 
a. процесс обмена информацией 

b. взаимодействие индивидов в процессе межличностного общения 

c. процесс обмена духовными ценностями 
d. процесс передачи и закрепления норм в обыденном сознании 

g. обмен результатами деятельности, способностями, умениями, навыками 

6.  Форма коммуникационной деятельности, для которой характерно заимствование 

образцов поведения, стилей общения, образа жизни одних членов общества другими 
a. общение 

b. управление 

c.подражание 
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7.  Горизонтальная коммуникация – это коммуникация … 
a. между людьми, стоящими на различных ступеньках социальной иерархии 

b. между лицами одинакового статуса или уровня в социальной иерархии 
c. которая реализуется посредством устных и письменных коммуникационных каналов 

между современниками 

d. которая реализуется посредством передачи информации духовного содержания от 

поколения к поколению 

8. Синхроническая коммуникация – это коммуникация … 
a. между людьми, стоящими на различных ступеньках социальной иерархии 

b. между лицами одинакового статуса или уровня в социальной иерархии 

c. которая реализуется посредством устных и письменных коммуникационных 

каналов между современниками 
d. которая реализуется посредством передачи информации духовного содержания от 

поколения к поколению 

9.  Функция социализации деловой коммуникации заключается в … 
a. объединении деловых партнеров 

b. передаче конкретных способов деятельности 

c. регламентации поведения и деятельности 

d. развитии навыков культуры делового общения 

10. Интерактивная функция коммуникации – это .. 
a. процесс обмена информацией 

b. взаимодействие индивидов в процессе межличностного общения 
c. процесс обмена духовными ценностями 

d. процесс передачи и закрепления норм в обыденном сознании 

g. обмен результатами деятельности, способностями, умениями, навыками 

11.  Вид коммуникации, для которого характерно распространение информации и её 

влияние на общество посредством печати, телевидения, радио, кино и т.д. 
a. межличностная 

b. групповая 

c. массовая 

12.  Сообщение – это … 
a. содержание информации и среда 

b. содержание информации и личность 

c. содержание информации, среда и личность 
d. личность 

g. содержание информации 

13.  Коммуникативная форма передачи информации, субъекты общения которой 

взаимодействуют и взаимно активны 
a. монологическая 

b. диалогическая 
c. полилогическая 

14.  Цель экспрессивной коммуникации 
a. расширить информационный фонд партнера, передать необходимую информацию, 

прокомментировать инновационные сведения 

b. вызвать у делового партнера определенные чувства и сформировать ценностные 

ориентации и установки; убедить в правомерности стратегий взаимодействия; сделать 

своим единомышленником 

c. сформировать у партнера психоэмоциональный настрой, передать чувства, 

переживания, побудить к необходимому действию 
d. оказать внушающее воздействие на делового партнера для изменения мотивации, 

ценностных ориентаций и установок, поведения и отношения 

g. сохранять ритуальные традиции фирмы, предприятия, создавать новые 
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15. Интерактивная сторона межличностной коммуникации заключается в … 
a. обмене информацией между партнерами по общению, передаче и приему мнений и 

чувств 

b. обмене действиями между взаимодействующими сторонами 
c. процессе восприятия и понимания людьми друг друга, формирование определенных 

межличностных отношений 

16. Цель ритуальной коммуникации 
a. расширить информационный фонд партнера, передать необходимую информацию, 

прокомментировать инновационные сведения 

b. вызвать у делового партнера определенные чувства и сформировать ценностные 

ориентации и установки; убедить в правомерности стратегий взаимодействия; сделать 

своим единомышленником 

c. сформировать у партнера психоэмоциональный настрой, передать чувства, 

переживания, побудить к необходимому действию 

d. оказать внушающее воздействие на делового партнера для изменения мотивации, 

ценностных ориентаций и установок, поведения и отношения 

g. сохранять ритуальные традиции фирмы, предприятия, создавать новые 

17.  Вид коммуникации, для которого характерны процесс межличностного влияния, 

стимулирования группы, нацеливания её на выполнение задач 
a. межличностная 

b. групповая 
c. массовая 

18.  Функция социального контроля деловой коммуникации заключается в … 
a. объединении деловых партнеров 

b. передаче конкретных способов деятельности 

c. регламентации поведения и деятельности 
d. развитии навыков культуры делового общения 

19. Лозунги и призывы – это форма … коммуникации 
a. познавательной 

b. убеждающей 

c. экспрессивной 
d. суггестивной 

g. ритуальной 

20.  Цель познавательной коммуникации 
a. расширить информационный фонд партнера, передать необходимую информацию, 

прокомментировать инновационные сведения 

b. вызвать у делового партнера определенные чувства и сформировать ценностные 

ориентации и установки; убедить в правомерности стратегий взаимодействия; сделать 

своим единомышленником 

c. сформировать у партнера психоэмоциональный настрой, передать чувства, 

переживания, побудить к необходимому действию 

d. оказать внушающее воздействие на делового партнера для изменения мотивации, 

ценностных ориентаций и установок, поведения и отношения 

g. сохранять ритуальные традиции фирмы, предприятия, создавать новые 

 

Ключ к итоговому тесту 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

a d d a c c b c d b c c b c b g b c c a 
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Раздел V. Правила установления балловой оценки выполнения 

контрольной работы 

Выполненная студентом контрольная работа оценивается 

преподавателем по сто балльной шкале оценки, которая на заключительном 

этапе переводится в шкалу «зачтено» или «не зачтено» следующим образом: 

Таблица 2 

Оценочная шкала для итоговой проверки  контрольной работы 

Оценочная шкала «Зачтено» или «Не 

зачтено» 

Не зачтено Зачтено 

Необходимое количество балов по 100 

бальной шкале 

0- 70 Свыше 70 

 

Таблица 3 

Бальная шкала оценки заданий контрольной работы 

Задание  Баллы  

Ситуационная (практическая) задача №1 

Ситуационная (практическая) задача №1 

20 

20 

Тестовые задания  60  

 

 

Таблица 4 

Шкала распределение баллов для оценки ответа на вопросы ситуационного 

(практического) задания: 

Задание  

 

Балловая оценка элементов задания   

 

Теоретическа

я 

обоснованнос

ть итогового 

ответа 

Стиль ответа 

(логичность 

выводов) 

Обоснованнос

ть механизма 

решения 

ситуации 

(задачи) 

Самостоятел

ьность 

изложения 

позиции 

студента   

Итого балов 

общее 

возможное 

количество 

баллов по 

заданию 

Количество 

баллов 

 

 

от 0 до 5 

 

 от 0 до 5 

 

От 0 до 5  

 

От 0 до 5 

 

от 0 до 20 

 

 

Процедура оценки контрольной работы 

Внутривузовским стандартом устанавливается срок для проверки контрольных работ – 10 

(Десять) календарных дней. Начало течения срока для студентов ИЗО - дата поступления 

контрольной работы на соответствующую кафедру.  

Результатом проверки контрольной работы является суммарное изложение балловой 

оценки различных элементов заданий. 

Сроки представления контрольной работы и доработки по замечаниям определяются в 

соответствии с утвержденным вузом графиком учебного процесса. 
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